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1. Consulta

• Seleccione el origen y destino que desee.

• Seguidamente seleccione el día e indique el nº de pasajeros y si es una compra de sólo ida o ida y vuelta.

A continuación ofrecemos a los usuarios la información básica para la adquisición de billetes a través de la 
página web corporativa del Grupo AISA: https://www.aisa-grupo.com/

https://www.aisa-grupo.com/


2. Seleccione el servicio y el asiento

• Seleccione el servicio en el que desea realizar el viaje.

• Haga clic sobre la hora y línea que usted necesite y seguidamente pulse en “Seleccionar”



Para la elección de su asiento, haga clic en los asientos libres que son los identificados con el color verde y a 
continuación pulse en “Continuar”



3. Compra

Para la adquisición de sus billetes:

• Debe registrarse y darse de alta como usuario en su área personal. Si no esta registrado, puede hacerlo 
desde este enlace: https://www.aisa- grupo.com/es/registro

• Seleccione una forma de pago.
• Cumplimente sus datos de facturación.

https://www.aisa-grupo.com/es/registro
https://www.aisa-grupo.com/es/registro


4. Realización del Pago

Se le dirigirá automáticamente a una pasarela de pago para realizar la transacción de su billete. 

Una vez realizado el pago, recibirá en su correo electrónico el billete que deberá presentar al conductor 
el día de su viaje.



7. Solicitud de Devoluciones

Para la Gestión de devoluciones de sus billetes que han sido adquiridos a través de la web corporativa 
www.aisa-grupo.com, deberá acceder a su área personal(Login).

En el apartado “Gestionar mis billetes” le aparecerá todo el histórico de compras realizadas donde podrá 
descargarse su billete o solicitar la devolución .

http://www.aisa-grupo.com/


La solicitud de devolución se remitirá directamente a nuestro Departamento de Atención al Cliente, 
quien tramitará las devoluciones solicitadas por lo usuarios  en un plazo máximo de 48 horas.



Si tiene alguna consulta para adquirir sus billetes puede consultarnos a 

través de clientes@aisa-grupo.com o en el 902 19 87 88

mailto:clientes@aisa-grupo.com

