Manual de Ayuda para la Gestion
de billetes On-line




A continuacion ofrecemos a los usuarios la informacién basica para la adquisicion de billetes a través de la
pagina web corporativa del Grupo AISA: https://www.aisa-grupo.com/

1. Consulta

* Seleccione el origen y destino que desee.

* Seguidamente seleccione el dia e indique el n2 de pasajeros y si es una compra de sdlo ida o ida y vuelta.
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https://www.aisa-grupo.com/

2. Seleccione el servicio y el asiento

Seleccione el servicio en el que desea realizar el viaje.

Haga clic sobre la hora y linea que usted necesite y seguidamente pulse en “Seleccionar”
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Compra de Billetes Gestiona tus billetes

Incidencias Att. Cliente

N° DE VIAJEROS:
| @ IDA 1 Viajero

AVDA. AMERICA - ARANDA DE
DUERO PRECIO TOTAL

00,00 €
ch',“f:,‘ AR 21/04/2018 | &

Alquiler de autobuses

Salida Llegada Duracion Autobus / Linea Paradas Precio

11:00 1250  1h.50min 2 2 DETALLE
08:00  10:28  2h.28min. 1 24
Tarifa

6.68 € Billete Sencillo

CONDICIONES ” @ RECORRIDO ‘ SELECCIONAR ’
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Para la eleccion de su asiento, haga clic en los asientos libres que son los identificados con el color verde y a
continuacion pulse en “Continuar”

AVDA. AMERICA - ARANDA DE DUERO IDA

e 21/04/2018 AVDA. AMERICA a ARANDA DE
- ' DUERO
21/04/2018
Salida: 08:00 - Llegada: 10:28
LINEA 1

DELANTE DETRAS

PRECIO TOTAL
6.68 €
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» La asignacion de asientos, independientemente de la clase de tarifa comprada, no esta garantizada y esta sujeta a cambios sin
previo aviso debido a cambios de horario, cambios de autobus u otras circunstancias imprevistas
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3. Compra

Para la adquisicion de sus billetes:

* Debe registrarse y darse de alta como usuario en su area personal. Si no esta registrado, puede hacerlo
desde este enlace: https://www.aisa- grupo.com/es/reqistro

* Seleccione una forma de pago.
* Cumplimente sus datos de facturacion.

1 Elije tu Horario 2 Personaliza tu asiento ° Datos pasajeros 4 Finaliza tu compra

Pasajero 1

LOGIN

aisa@aisa-grupo.com

Usaremos sus datos exclusivamente para darle acceso a su area privada de cliente desde donde
podra descargar sus billetes

FORMA DE PAGO

DATOS DE FACTURACION
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https://www.aisa-grupo.com/es/registro
https://www.aisa-grupo.com/es/registro

4. Realizacion del Pago

Se le dirigird automaticamente a una pasarela de pago para realizar la transaccion de su billete.

m e == =
Seleccione
método de pago

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta Vix e ~
Importe: 8,18€ N° Tarjeta:
—
Comercio: GRUPO AISA
(ESPANA) Caducidad:
| mm aa
Terminal: 49030323-1 Céd. Seguridad:
Pedido: 00013411 a8 e

Fecha: 20/04/2018 09:59

= Verifiedby ~ MasterCard.
“D VISA

Una vez realizado el pago, recibira en su correo electrénico el billete que debera presentar al conductor

el dia de su viaje.
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7. Solicitud de Devoluciones

Para la Gestién de devoluciones de sus billetes que han sido adquiridos a través de la web corporativa
www.aisa-grupo.com, debera acceder a su area personal(Login).

AREA DE CLIENTE

Bienvenido a tu zona personal de cliente. ;Que deseas hacer?

Consultas Configuracian Desconectar

VOLVER A INICIO

En el apartado “Gestionar mis billetes” le aparecera todo el histérico de compras realizadas donde podra
descargarse su billete o solicitar la devolucion .

ESTADO DE MIS BILLETES

Aqui puedes consultar todos tus pedidos realizados en nuestra pagina.

636734631817162581 25/09/2018 09:07 1 PAGO ACEPTADO

AAISA


http://www.aisa-grupo.com/

La solicitud de devolucién se remitird directamente a nuestro Departamento de Atencidn al Cliente,
quien tramitard las devoluciones solicitadas por lo usuarios en un plazo maximo de 48 horas.

DEVOLUCION DE BILLETES

Seleccion de billetes

ciona los billetes sobre los que desea realizar |a devolucidn
l
@IU.& ACTIVO 09/10/2018 16:00 AVDA. AMERICA ARANDA DE DUERO
A DEVOLVER:
0€

Motivo de la devolucion:

SOLICITAR DEVOLUCION

Condiciones para la anulacion de billetes:
Antes de 48 horas para la salida del servicio tendra un 10% de recargo

8 horas y 2 horas para la salida del servicio tendra un 20% de recargo

2 horas para la salida servicio no se podran realizar anulaciones

uciones de solo vuelta ilard el descuento aplicado por la compra de un ida y vuelta
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Si tiene alguna consulta para adquirir sus billetes puede consultarnos a

través de clientes@aisa-grupo.com o en el 902 19 87 88
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